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1. GiRi$

1800’10 yillarin sonuna dodru, bireylerin fiziksel ve zihinsel dzelliklerinin, Kigiliklerinin,
davraniglarinin ve yeteneklerinin dlgliimesini kapsamaktaydi. YUz yil sonra benzer faktorlerin
cogunun Olcllmesiyle performans degerlendirme kriterleri degisiklige ugradi. 1950’lerin
sonuna dogru performans ve meslek amaglari arasinda bir iligski kurulmus olup 1960’larda
davranisa bagh kriter dlgekleri daha basarili oldu ve 1970l yillardan gunimize kadar,
uzmanlarca, Ustlerin kontrolindeki degerlendirmeler icin ¢ok yonllu kriterlerden olusan
degerlendirme yontemleri olusturuldu.

1980’lerden sonra yeni liberal ve yeni muhafazakar goruslerin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni
kamu yonetimi anlayisi denilen devleti kigllterek serbest ekonominin varligini gliclendirmeyi
amaglayan vyaklasim, kamu kurumlari ile isletmelerin performanslari konusunda is
standartlarinin belirlenmesine, performansin dlgulmesi, degerlendiriimesi ve artiriimasina yeni
bir yorum getirmigtir.

Ulkemizde ise ilk defa 1948 yilinda Karabik Demir Celik Fabrikalarinda ve daha sonra
Sumerbank, Makine ve Kimya Endustrisi ile Devlet Demir Yollari vb. kamu kuruluslarinda,
1960 yilindan itibaren de bazi 6zel sektor kuruluslarinda uygulama alani bulmustur.

2. PERFORMANS NEDIR?

Performans so6zlik anlami olarak yapma, yerine getirme, uygulama, bir gorevi
basarabilme gicl demektir. Bir isletme terimi olarak performans ise, is gérme tarzi veya
kalitesi demektir [Amaratunga, vd.,2000]. Bir diger deyisle, amagl ve planlanmis bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel yada nitel olarak belirleyen bir kavramdir [Akal, 1996].

Performans kavrami hem 6zel sektor icin hem de kamu icin kullanilabilir. S6z konusu
kavram, her iki alanda da ayni anlami ifade etmekte olup, uygulamada bir takim farkliliklar
olusabilmektedir. Ozel kuruluglar igin performans denildiginde konulan hedefler, karlilik,
verimlilik, etkinlik olabilmektedir. Ancak kamu kurumlarinin hedefleri 6zel kuruluglardaki gibi
net olarak konulmadigindan, kamu performansini belirleyebilmek i¢in yapilacak performans
degerlendirmesinde bu élgltler yetersiz kalmaktadir. Bu agidan kamuda performansi ortaya
koymak igin degerlendirme kriterleri 6zel sektdére gore farkhilasmaktadir. Bir bagka ifadeyle
isletmelerdeki verimlilik, ekonomiklik, etkinlik olgltlerinin yaninda kamu performansini
degerlendirebilmek icin hukukilik, aciklik, hesap verebilirlik dlgutlerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.(I)

3. PERFORMANS OLCUMU

Performans dlgiimi, performans yonetim strecinin en dnemli agsamalarindan biridir. Bir
teskilatin birimlerinin performans duzeylerini belirlemek igin, stratejik planda belirlenen amag
ve hedeflere ve belirlenen is standartlarina ulasip ulasmadiklarini 6lgmek, sorunlari saptamak
ve ¢0zUm Ureterek dizeltme ve iyilestirmeye yonelik ¢calismalar yapmak gerekir. Bunun igin
oncelikle amaclarin ve performans gostergelerinin ve standartlarin belirlenmesi ve bu
belirlemenin mimkin oldugunca objektif yapilmasi gerekir. Performansin dl¢liimesi; bir faaliyet
veya kurumun performansinin ortaya konulabilmesi bu amacla ¢esitli galismalarin yapiimasi
ile gerceklesmektedir. (II)

() Aydin Sar, Tirk Kamu Yonetiminde Denetimin Etkililigi Agisindan Performans Denetimine Gegis,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Mayis 2007, s.48

(1) Hasan Hiseyin Cevik ve Turgut Goéksu, Kamu Kurumlarinda Performans Yonetimi, , Seckin
Yayinlari, Ankara 2008, s.70



Performans dl¢cimd; bir program veya faaliyetin girdi, ¢ikti ve sonuclarinin kargilastirmali
olarak degerlendiriimesidir. Bu karsilastirmali degerlendirme ayni birimin zaman igerisindeki
performansi ile benzer isleri ylrlten birimler arasinda yapilabilir. Performans o&lgim,
artnlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getiriimesinde, gorevlerin nasil gergeklestiginin bir
program dahilinde tarafsiz olarak dlgtlmesi yontemi olarak tanimlanmaktadir.(l11)

Bir performans standardi, bir isin etkinligini 6lgcmek icin kullanilan ¢ok boyutlu bir élgidr.
Performansin olcllmesi sirasinda kurulusa, is analizlerinden vyararlanilarak isle ilgili
performans standartlarinin saptanmasi saglanir. Standartlar, ¢alisanlara hem ulasmak igin
caba gosterecekleri hedefleri gosterir, hem de isteki basarinin dlgiimesi icin gerekli dlgutleri
saptar.(IV)

Gunumuzde zamana dayall rekabet stratejisi, yuksek kaliteli Grin ve hizmet, esneklik,
masteri memnuniyeti, yeni performans 6lgim sistemlerini gerekli kilmistir. Clnki geleneksel
Olcimler, performansi ve gelisim faaliyetlerini finansal 6l¢itler bakimindan nitelemektedir.
Performansin oélcllebilmesi icin dncelikle acik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Ancak
yoneticilerin s6z konusu performansi oOlgmeleri icin de bu performansin gdstergelerini
kendilerinin belirleyebilecek ve tanimlayabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir.(V)

Performans 6lcimu ile ilgili literatlr incelendiginde, performansin ne sekilde dlgllmesi
gerektigine dair bir uzlaginin olmadigi goérulmektedir. Performans dlgimd ile ilgili tarihsel sure¢
incelendigi zaman ise, performans olgimunin baslangigta finansal gostergelere dayandigi;
1980’li yillardan itibaren artan rekabet sonucu finansal gdstergelerin tek basina kullaniminin
yetersiz kaldi§i; uzun dénemli amaglara ulasiimasini teminin verimlilik, kalite ve musteri tatmini
gibi unsurlarin da degerlendirmelere dahil edildigi gézlenmektedir. Performans 6lgimd ile ilgili
calismalarda performansin farkli yonlerini bir arada ele almayl saglayan yontemlerin
kullaniminin uygun olacagi ve secilen gostergelerin kurumun dinamiklerini yansitmasi gerektigi
ifade edilebilir.(VI)

4. PERFORMANS OLGUMU
4.1. Genel Olarak Performans Olgiim Kavramlari:

Performans 6lgimda; girdiler, ¢iktilar, sonuglar, verimlilik, etkinlik, tutumluluk, kalite,
uretkenlik, hedefler, gostergeler, dlgller, kriterler gibi ¢esitli unsurlari igeren bir suregtir. Bir
performans &lgim ydntemi; kapsayici, uygun, sinirlandiriimig, gecerli, guvenilir, tutarh
olmaldir. Performans oélcimune iligkin literatlre bakildiginda performans dl¢gimanan; girdi,
cikt, sonug, program, performans hedefi, performans gdstergesi, performans kriteri,
performans standardi, performans bilgisi gibi 5nemli bazi kavramlara dayandigi gértlmektedir.
Bu kavramlar kisaca soyle tanimlanabilir. Program; ortak bir stratejik amaca katkida bulunan
faaliyetler toplamidir. Program, bir kurumun ana fonksiyonuna dogrudan katkida bulunan
faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir.(VII)

Programlar genellikle alt programlara, faaliyetlere, projelere ayrilir. Girdi; program
ciktilarinin dretiminde kullanilan her turli kaynaktir (insan kaynagi, malzeme, arag-gereg,
varliklar vs.) Cikti; bir program tarafindan Uretilen ve sunulan Grin veya hizmetlerdir (6rnegin,
acllan kurs sayisl, isleme tabi tutulmus olay sayisi gibi).

(Ill) YasinDemir ve Onur Partal, Performans Denetimi, s. 22

(IV) M.Akif Ozer, “Performans Yoénetimi Uygulamalarinda Performansin Olgiimii ve Degerlendirilmesi”,
Sayistay Dergisi SAYI: 73 Nisan Haziran 2009, s.12

(V) M.AKkif Ozer, a.g.m., s.12

(VI) Sumru OYMAN, Stratejik Yonetim Siirecinde Performans Olgiimii ve Dengeli Sonug Karti Uygulamasi:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi igin Bir Degerlendirme, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Muhasebe Genel Miidiirliigii Ankara, Haziran 2009, s.21,

(VIl) Yasin Demir Onur Partal, a.g.k., s. 25-26



Ciktilar sonuglardan daha kolay belirlenebilir. Sonug, programin dogrudan ciktilarinin
dtesindeki bitlin etkileri veya neticeleridir. Sonuglar giktilardan ayirt edilmelidir. Ornegin, bir
egitim programinin ¢iktisi, egitim kursunda kazandirilan bir beceri olurken, programin
arzulanan sonucu istihdam olabilir. Hedefler; belirlenmis bir gelecek zamanda ulasilacak
Olcllebilir performans seviyeleri veya bu seviyedeki degisikliklerdir. Performans bilgisi;
performans hakkinda sistematik olarak toplanan ve kullanilan kanitlardir. Bundan baska
performans Olglleri ve performans gostergeleri olmak (zere iki ©6nemli kavram
bulunmaktadir.(VIII)

4.1.1.Performans Olgiileri ve Gostergeleri

Performans gdstergeleri, performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ya da ne
kadar ulagildigini 6lgcmek;, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sayisal olarak ifade edilen
araclardir.

Performans 6lgiileri ise; &lgilenin/dlciilecek olanin ifadesidir (Ornegin; girdilerin
ve/veya ciktilarin sayisi veya bir oranini goésteren formul gibi). Gostergelerden daha kesin bir
Olcim saglar. Performans Olcglleri ciktilarla baglantilidir ve performansta meydana gelen
kolayca olgulebilir bir degisim ile bir faaliyet arasindaki direkt neden sonug baglantisi mevcut
oldugu zaman kullanilir. Performans ol¢uleri bir amaca ulasiimasinda dogrudan bilgi saglayan,
performans gostergeleri ise dolayli bilgi veren dl¢cimlemeler olarak kullaniimaktadir.
Performans Olclleri ve performans gostergeleri birbirinden farkli terimler olmakla birlikte, cogu
zaman ayni anlama gelmek Uzere birbirlerinin yerine de kullaniimaktadirlar.(IX)

Performansin bazi boyutlarinin dogrudan, net ve eksiksiz bir bicimde rakamsal olarak
ifade edilmesi olan performans olclleri, hedeflere karsilik hizmetlerin ne kadar iyi
yUritildigini gosteren sayisal ifadelerdir. Ornegin; ameliyat edilen hasta sayisi, okuma
yazma kursunu bitirenlerin sayisi, trafik kazalarindaki azalis orani gibi. Performans olculeri
esasen yapilmak istenilenlere iliskin standartlari, somut hedefleri ya da kiyaslari yani
ulasilacak nirengi noktalarini kapsar. Performans gdstergeleri; neden-sonug iligkilerinin agikga
gorulmedigi ve performans degisikliklerini dogrudan dogruya dlgmenin zor oldugu yerlerde
performans hakkinda bilgi verir. Bunlar dolayli 6lgi niteligini tasimaktadir. Direkt bir ¢ikti
sonucunun kolayca olcllemeyecegi durumda, ¢ogu kez bir sonucun ya da egilimin etkisinin
Olcumu igin kullanilir.(X)

4.1.2.Performans Olgiitleri

Performans olgutleri/dlglleri cok farkh kategorilerde siniflandiriimaktadir. Genellikle
bir sirecin mantiken islemesine dayali olan ve yaygin olarak yararlanilan siniflamaya gore
bes tir performans 6lclist bulunmaktadir. Bu olctler:

Girdi gostergeleri: Uretilen (riin ve hizmetlerin hangi kaynaklar kullanilarak
uretildigine iligkin bilgi veren araclardir.

Cikti gostergeleri: Kurumun Urettigi nihai mal ve hizmet miktarina iliskin bilgi saglar.
Cikti gostergeleri belirlenirken ara ¢iktilar degil, sadece nihai giktilar goéz énane alinir.

(VINIl) Yasin Demir Onur Partal, a.g.k., s. 26
(IX) Yasin Demir Onur Partal, a.g.k, s. 26
(X) Yasin Demir Onur Partal, a.g.k., s. 27



Sonug Géstergeleri: Uretilen her tiirlii Griin veya hizmet bireyler ve toplum lizerinde
birtakim etkiler meydana getirir. Bireylerin ve toplumun durumunda meydana gelen bu
degisme sonug gostergeleri araciligiyla Olgulir. Sonug gostergeleri uzun vadede elde
edildiklerinden ve digsal faktorlerden o©nemli olglde etkilendiklerinden olgllimesi ¢ikti
gostergeleri ile karsilastirildiginda daha zordur. Ancak sonug gostergeleri ile stratejik amag ve
hedefler arasinda dogrudan ilgi kurmak mumkuandur.

Verimlilik Gostergeleri: Belirlenen bir girdi duzeyi ile en yuksek ¢iktinin elde edilip
edilmedigine iligkin bilgi saglar. Verimlilikte artisin bir kurumda cikti kalitesi dusurulerek
arttirlmasi tehlikesi vardir. Ornegin girdi miktari sabit iken daha fazla miktarda ancak daha
disuk kalitede cikti Gretilmesi verimliligi arttirir. Bu nedenle verimlilik gdstergelerinin kalite
gostergeleri ile dengelenerek kullaniimasi gerekmektedir.

Kalite Gostergeleri: Kalite gostergeleri Uretilen mal ve hizmetlerin hatasiz, vaktinde,
belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde kullanilip
kullanilmadigini olger. Kalite godstergeleri ile bir hizmetin ne kadar iyi yerine getirildigi
Olgulebilmesine karsin, bu hizmetlerin toplumda ne gibi sonuglar meydana getirdigi
Olclilememektedir. O ylzden kalite gdstergelerinin tek basina kullanilimamasi, sonug
gostergeleri ile dengelenmesi gerekir.(XI)

Bunlardan bagka, galismalis hayatinin kalitesi, yenilik, karlilik ve bitceye uygunluk
gibi kriterlerin de performans olgcliimlerinde esas alinabilecegi belirtiimektedir. Bu performans
Olclleri performansin farkli ydnlerinin ortaya konulmasinda kullaniimaktadir. Performans
Olclleri topluca kullanilabilecegi gibi, duruma goére sadece bazilarinin kullaniimasi da
mamkundur.(XII)

4.1.3.PERFORMANSI NEDEN OLGUYORUZ?

Performans 6lcim ile gerceklestiriimek istenen nihai amag¢ kamu veya isletmelerin
mal ve hizmetlerin kalitesinin arttirimasidir. Oncelikle performans dlgiimi ile iyi veya koéti
performansin ortaya ¢ikariimasi saglanir. Daha sonra mal ve hizmet Uretenlerin Uzerinde bu
yolla baski olusturmasi amaglanir ve son olarak da bu baskinin daha kaliteli mal ve hizmet
Uretimine yol agmasi hedeflenir.

Bu sureci asagidaki sekil yardimiyla 6zetleyebiliriz:

Performans lyi veya K&t Kamuoyu Baskisi Urtin ve Hizmet
Olctimi Performans

Sekil 1: Performans dl¢gimd ile Griin ve hizmet kalitesi arasindaki iligki

Performans 6lgiim etkin hesap verme sorumlulugunun gergeklestiriimesine yardimci
olur. Bir isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans hedeflerinin ne élgclide yerine
getirildigini gosterir. Bu nedenle performansin oélgllmesi yoluyla hesap verilebilirligin
saglanmasi igin uygun bir zemin saglanmig olmaktadir.

(XI) Yasin Demir ve Onur Partal, a.g.k.,s. 28 .
(XIl) AK, Mehmet Zeki, GULMEZ, Ahmet (2004), Atif Indekslerine Goére Tirkiye’nin Bilimsel Yayin
Performansinin Analizi: 1980-2003 http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-04.pdf p. 529



Calisanlarin performansinin dlgilmesi de performans o6lgiminin bir parcasidir.
Kisisel performansin dl¢iimesi ile kisiler bir bltlin olarak isletme performansina katkilarini
gorebilirler. Kigilerin yaptiklari isi algilamasi, isletme iginde kendilerinden beklenenleri
anlayarak kendi kendilerine ilerleme kaydetmelerini saglar. Performans kultlri gelistiginde
calisanlar kendi glindelik isleri yaninda igsletme performansinin surekli olarak arttiriimasina da
katkida bulunacaklardir.

Performans Olcimindn diger bir islevi de yaptinm amaciyla kullaniimasidir.
Performans 6lcimine dayanilarak degerlendirme yapilmasi ve bu degerlendirme sonuglarina
goére iyi performansin o6dullendiriimesi ve koéti performansin cezalandiriimasi mimkin
olmaktadir.

Son olarak performans 6lcimd performans ydnetiminin en 6nemli pargasidir.
Performans dlgiminin sonuglarindan etkili bir sekilde yararlanmak icin performans yonetimi
amaciyla kullaniimasi gerekir. Performans yonetimi, isletmeyi ileriye goétlirecek amacglarin
olusturulmasini, kaynaklarin dagilimini ve oncelikli alanlara tahsisini saglayarak uygulanan
politikalarin belirlenen amaclara ulasmayi glvence altina alip almadigini kontrol eden ve
isletme kultlra ile igletmenin sistemi ve slrecleri Uzerinde olumlu etkiler meydana getirmek
Uzere performans bilgisini kullanan bir ydnetim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Performans
Olcimda ile ydnetimde Dbilgiye dayali karar alma sdreglerinin  olusturulmasi
hedeflenmektedir.(XIII)

5. DEGERLENDIRME VE PERFORMANS DEGERLENDIRME KAVRAMI

Degderlendirme, kisinin isteki basari derecesi hakkinda bir yargiya varma igslemidir. Basari
degerlendirmesi, personelin kendisinden beklenen gorevleri ne derecede gergeklestirdigini
belirlemeye yonelik bir surectir. Ginimuizde “cagdas personel degerlendirme sistemleri’nde
kisiliginin ise yansima yonu de dikkate alinmak suretiyle, Ucretini arttirma, yukseltme, 6dul ve
takdirname verme, egitim ihtiyacini belirleme ve gelistirme gibi amaglarla personel, is
basarisi/amaglari gerceklestirme derecesi bakimindan degerlendiriimektedir.

Performans degerlendirme, insan kaynaklari ydnetiminin en énemli islevlerinden birisidir.
Performans degerlendirme kisinin herhangi bir konudaki etkinliginin ve basari duzeyinin
belirlenmesine yonelik galismalari ifade eder. Etkinlik dizeyi ve basariyi dlgmek ise oldukga
zor bir istir. Bu zorlugun baslica nedeni, s6z konusu olanin, bir insana yonelik degerlendirme
olmasidir. Diger bir zorluk ise performans veya basarinin subjektif bir kavram olmasidir. Ancak
subjektifligine ve insana ydnelik bir degerlendirme olmasina ragmen performans
degerlendirme, insan kaynaklari yonetiminin vazgecilmez uygulamalarindan biridir.

Genel anlamda performans degerlendirme, isgdérenin yeteneklerini, potansiyelini, is
aliskanliklarini, davraniglarini ve benzer niteliklerini digerleriyle kargilastirarak yapilan
sistematik bir dlcimdar.

5.1. Performans Degerlemenin Amaci

isletmeleri performans degerlemeye calismalarina zorlayan nedenler ya da
degerlemeden beklenen amaclar séyle siralanabilir:

> Ucret standartlarini saptamak ve bagari artiglarini édiillendirmek,

(XIll) Amaratunga, D. and Baldry, D. (2002), Moving from Performance Measurement to Performance
Management Facilities, Volume 20, Number 5/6, 2002, p. 217.

» Ylkselme ve bagka ise gegcme (transfer) icin kaliteli elemanlari segme,



> lIsgérenin isine son vermek veya bulundugu durumun gdzden gecirilmesi
bakimindan basarisiz olanlari secmek,

> lIsgiicti planlamasi igin personel envanterini hazirlamak,
> lIsgérenin egitim gereksinimlerini saptamak,

> Uyeler arasindaki iliskileri gdzden gecirmek ve dizelterek ekip calismasini
arttirmak,

> Yonetici ile isgbren arasindaki iletisimi arttirmak ve isin amaci bakimindan belli
bir anlayis dlizeyine ulasmalarini saglamak,

> Isgérenin is hakkinda ilgi duydudu konulari saptamak ve bu ilgi ile érgitin
amaglari arasinda bir uyum saglamak,

> Isgdreni yaptigi iste ne dlcliye kadar basarili oldugu konusunda uyarmak.

Ayrica performans degerleme sistemi adil, gelistirici, guduleyici, durumlara uygun,
gegerli, glvenilir, strekli, kapsamli olmalidir ve isgdrenin katilimina olanak saglamalidir.

Performans degerlemesinin temel amaci, isgdrenlerin is sureclerini iyilestirmedeki
katkilarini saptamak ve onlarin becerileri oraninda sorumluluk Ustlenmesini saglayan bir kaltir
tesis etmektir. Bir performans degerleme modelinde “iletisim, egitim, 6lcme ve arastirmayi
tesvik” dort temel unsurdur. Performans dederlemede yonetici isgorenlerle birlikte calisarak,
onlarin degerleme slrecini anlamasini saglamali, ve kariyer gelistirmeye yonelik firsatlari
aciklamalidir. Ayrica isg6renin yonetici, isgérenin performansi ile ilgili olarak geri bildirimi tesvik
etmelidir. Basarili bir performans degerlemede isgorenler pasif bir dinleyici degil, aktif bir
katilimcidir. Performans degerlemesi asagidaki kosullar altinda surekli iyilestirmeyi
destekleyebilir:

1. Performans degerleme Ucretleme sisteminden ayirt edilmelidir. Performans
degerlemesinin amaci, iletisim sayesinde performansi iyilestirmektir.

2. Performans degerleme, gdzlemlenebilir, dlgulebilir ve nesnel davraniglar ve
sonugclara dayandirilmalidir.

3. Performans degerleme uygun zamanda geribildirimi kapsamalidir.
4. Performans degerleme iggoren katilimini tegvik etmelidir.
5.2. Performans Degerlemenin Yararlari ve Sakincalari

Performans degerlemenin, isgbrenin ve o6rgitin performansinin iyilestiriimesi,
iletisimin ve dolayisiyla iligkilerin iyilegtiriimesi, isgérenin zayif ve gugsiz yonlerinin
belirlenmesi, varolan ve muhtemel olabilecek sorunlarin ortaya konmasi, iggbren egitim
intiyaglarinin, gelisme gereksinimlerinin belirlenmesi gibi yararlari vardir. Bunlarin diginda
performans degerlemenin dolayl yararlari da vardir. Bunlardan bazilari sunlardir:

» Hizmet birimlerine 6rgut hedeflerini anlatmaya imkan verir,

» Degerlendirme sonucu, duzeltici 6nlemlerin alinmasina yardimci olur,

> lIsgoéren tutumlarina iligkin daha gegerli bilgi kaynagidir,



> Orgltin karlih@inin ve verimliligin artmasini saglar,
» Hizmet kalitesinin yukselmesine yol acar,

> Ucret skalalarini planlamakta ve gergege uyumlu kilmakta daha yetenekli hale
gelinmesine yol acar.

Performans degerlemenin yukarida sayilan muhtemel yararlari yaninda potansiyel
sakincalari da vardir. Bunlar agagidaki gibidir:

» Adil bir performans degerleme sisteminin olmamasi isgérenin motivasyonunu
bozar,

» Degerleme, Ozellikle de elestiriyi kabul etmek istemeyen isgbéren s6z konusu
oldugu durumlarda, gunluk ¢alisma iligkilerine zarar verebilir,

> Isgdéren, gecmiste iyi planlanmamis sistemlerle ilgili kétii deneyimlere sahipse
deg@erlendirme iglemine stphe ile bakabilir,

» Degerleme yapan insanlar gogu kez kot puan vermekten kaginmakta ve bu da
onemli bir sorun yaratmaktadir,

» Ayni zamanda degerlemeyi etkileyen tarafli veya irk¢ci davraniglar da
olabilmektedir,

» Degerleme programlarinin uygulanmasi hem vakit almakta hem de cok
pahaliya mal olmaktadir.

5.3. Performans Degerlemede Karsilasilan Sorunlar
isgéren degerlendirmesinden daha énce sozii edilen bir takim yararlar saglanmasi,
degerlendirme streci ile ilgili olarak asagida belirtilen sorunlara tutarli ¢ézimler bulunmasiyla
muUumkundur. Bu sorunlar sunlardir:

» Degerlendirmeyi kimin yapmasi gerektigi sorunu,

» Degerlendirmeye personelin kendisinin mi yoksa, yaptigi is miktarinin mi ya da
her ikisinin birden mi konu olacagi sorunu,

» Degerlendirmeye konu olanlarin kargilastirilmasinin neye goére yapilacagi
sorunu,

Degerlendirmenin nesnelligi sorunu,

Degerlendirmede gereksiz esneklik sorunu,

vV V V

Degerlendirmenin personele olumsuz etkisinin olmasi sorunu,

» Degerlendirme yapacak amirlerin, basarili bir degerlendirme yapabilecekleri ast
saylis| sorunu,

» Son olarak, degerlendirmenin hizmetlerin hangi zamaninda yapilmasinin daha
uygun olacagi sorunu.



5.4. Performans Degerlemede Olusabilecek Basarisizlik Nedenleri
Performans degerlendirme sistemi dort ana nedenden dolayi basarisiz olabilir:

> Ust yonetimin sozleriyle olduju kadar davraniglariyla da performans
degerlendirme sistemini desteklememeleri,

» Orta kademe yobnetimin sistemin gergeklestirime c¢alismalarina dahil
edilmemesi ve bu sebeple hedef koymanin zaman kaybi oldugunu disinmeleri,

» Yonetici ve calisana yeterli egitim ve surekli rehberlik veriimemesi,

» Uygulama sonucglarina goére sistemin etkinliginin  Olciimemesi ve
glncellestirimemesi.

5.5. Performans Degerlemede Yapilan Hatalar
Performans degerleme sirecinde yaygin olarak yapilan hatalar sunlardir:

Hale Etkisi (Halo Effect): Calisanin ayricalikh olarak ¢ok iyi oldugu alana goére
yani diger alanlardaki seviyesi dikkate alinmadan degerlendiriimesi.

Boynuz Etkisi (Horns Effect) : Halo etkisinin tersidir. Yani ¢alisanin 6zellikle zayif
oldugu faktorlere gore degerlendiriimesidir.

Merkeze Yonelim Etkisi (Central Tendency) : Calisanin hem gug¢li hem de zayif
oldugu alanlarin degerlendiriimesinden kaginilarak, butin degerlendirmelerin ortalama bir
kategoride toplanarak degerlendiriimesidir.

Miisamaha Etmek (Leniency) : Degerlendiricilerin isgérene hak ettiginden fazla
puan vermesidir.

Kati Tutum (Severity) : Degerlendiricilerin isgérene hak ettiinden daha az puan
vermesidir.

Benzerlik Hatasi (Similar-to-me) : Bazi dederlendiricilerin, isgbreni, yasam
Oykusl, davraniglari vb. nedenlerle kendilerine benzettikleri icin ona yilksek puan
vermeleri durumudur.

Zithk Etkisi (Contrast Effect) : Degerlendiricilerin iggorenleri bireysel performans

degerlendirme  kriterlerinden  ziyade  birbirleriyle iligkili olarak  degerlendiriimesi
durumudur.(XIV)

(XIV) Zeki Atil BULUT, Temmuz 2004, Mevzuat Dergisi, ISLETMELERDE PERFORMANS DEGERLENDIRME
CALISMALARI VE UYGULANAN YONTEMLER, SAYI: 79

6. PERFORMANS DENETIMi:

6.1. Geleneksel Denetim Anlayisi


http://www.mevzuatdergisi.com/yazarlar/zeki-atil-bulut.htm

Geleneksel yonetim anlayisinda “denetim” agirliklh bir yere sahiptir. Bunu
sekillendiren merkeziyetci hiyerarsik yapilanma, denetimin Ustten asadiya dogru ve siki bir
sekilde yapilmasina yol agmistir. Is bélimi ve uzmanlasmayla parcalanan isleri hiyerarsi
zinciriyle birbirine baglamayi ve is bélumu ile es gidimiu dengelemeyi hedefleyen geleneksel
anlayis, higbir isin ve gdrevin denetimsiz birakilmamasini hedeflemistir. Geleneksel yonetim
sure¢ odakl olup, denetimin de sure¢ odakli olmasini ve faaliyetlerin mevzuata uygunluk
bakimindan denetlenmesini 6ngoérir. Calisanlari denetim altinda tutabilmek, streclerin ayrintili
bir sekilde diizenlenmesine ve is sureglerinin 6nemli hale gelmesine yol agmistir.(XV)

6.2. Performans Denetimi Kavrami ve Kapsami

Performans denetimi, kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri agisindan
yonetilip yonetiimedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul dl¢ide karsilanip
karsilanmadigini gérmek icin bir kurumun faaliyetlerinin degerlendiriimesidir.(XV)

Performans yonetim sirecinin en 6nemli bolumlerinden biri olan denetim, geri
bildirim iglevlerinin ¢alistirilarak, verimlilik artisi, bliyiime, uygun yapilanma gibi performanstan
beklenenlerin gerceklestirimesini saglamaya calisir. Bu slregte faaliyetler kontrol edilerek
sistem dinamik bir denge iginde tutulmaya calisiir. Gerekli oldugunda hedeflerde ve
stratejilerde duzeltme yapabilmesini saglayacak bilgileri yonetime sunar.(XVII)

Performans denetiminin kapsaminin, faaliyet alaninin genis olmasi performans
denetiminin bu niteligi ile dizenlilik denetimlerinden yahut mali denetimden farkh oldugunu
gostermektedir. Performans denetimi bir kurumun tim faaliyetlerine yonelik olarak
yapilabilecegi gibi, muayyen program, faaliyet, proje veya konuya yonelik olarak da ifa
edilebilir. Burada belirleyici olan denetimin amaci ve yapilan denetim planlamasidir. Ayrica,
denetimi yapan kurumun, denetcinin fonksiyon ve goérevi de denetimin kapsaminin
belirlenmesinde etkilidir.(XVIII)

6.3. Performans Denetiminin Amaglari

Performans denetiminin ilk amaci, hesap verme sorumlulugunu gelistirmektir. Bazi
Ulkelerde bu hesap verme sorumlulugu performans sdzlesmesiyle dizenlenmektedir.
Performans denetimleri ile kurumlarin, yoéneticilerin kaynak kullanimina iliskin uygulamalari
incelenir, de@erlendirilir ve sonugta yetkili mercilere raporlanir. Bdylece hesap verme
sorumlulugunun gelistiriimesine katki yapihr. (XIX)

Performans denetiminin ikinci amaci, performansin gelistiriimesini saglamaktir.
Performans denetimleri ile elde edilen bilgiler daha ileri dizeyde performans igin tesvik edici
bir unsur ve gdstergedir. Performans denetimi ile performansa iliskin temel sorunlar, disuk
performansin nedenleri gibi unsurlar Uzerinde durulur ve performansin gelistiriimesi
amagclanarak denetlenen igletmeye ve yetkili yoneticilere tavsiyelerde bulunulur.(XX)

(XV) Hamza Al, “Kamu Kesiminde Yeni Denetim Yaklagimlari: Siire¢ Odakli Denetimden Sonu¢ Odakh
Denetime Gegis”, Amme idaresi Dergisi C: 40, S:4 Aralik 2007, s.47

(XVI) Birol Ekici, Performans Denetimi ve il Yonetiminde Uygulanabilirligi TiD. LXXIV 436 Eyliil 2002 s.136
(XVI) M. Akif Ozer, a.g.m.,s.20

(XVIIl) Yasin Demir ve Onur Partal, a.g.k., s.8
http://application2.ibb.gov.tr/maliyonetim/raporlar/malihizmetler/PerformansDenetimi.pdf

(XIX)Ekrem Candan, Turk Biitce Sisteminde Performans Denetimi, Ankara: 2007, s. 65

(XX) Ekrem Candan, a.g.e. s.65

6.4. Performans Denetimi Yaklagimi

Denetim yaklasimi, 6nceden belirlenen denetim hedeflerine ulasmak igin
denetimin nasil yuratilecegini gosterir. Yaklasim, denetlenen kurumun niteligi ve hedefleri g6z



onlnde tutularak belirlenir. Performans denetiminde genellikle islem kaynakli yaklagim (sire¢
analizi) ve sonug kaynakl yaklasim (sonug analizi) olmak lzere iki yaklasim izlenmektedir.

islem kaynakli yaklasim; bir kurumun, programin veya faaliyetin ilgi islevlerinin
sonuglar Uzerinde etkide bulunan gugli ve zayif yonlerini belirlemek icin ilgili yonetim
uygulamalarini inceleyerek ise baslar. Bu yaklagimda, bir 6rgatin sistemleri, prosedurler ve i¢
kontrolleri Uzerinde odaklasarak igslemler ve suregler incelenir. Benzer kuruluslarla
karsilastirmalar, sistem modelleri ve kurumsal politikalar, rehberler basvurulan
kaynaklardir.(XXI)

Sonug¢ kaynakli yaklasim ise, islem kaynakli yaklagsima karsit bir sekilde
islemektedir. Bu yontemi kullanirken, denetgi program ciktilari ve sonuglari ile ilgili sorular
tizerinde durur. incelemeye sonuglarin dlgimii ile baslanir ve sonuglar dnceden tespit edilen
kriterlerle karsilastirilir. Tahmini ve planlanan sonuglar, ¢iktilarin birim maliyeti, kalitesi ve
zamaninda yerine getirilmesi degerlendirilir. Nedenler ve etkileri Gzerine analizler yGrGtalur.
Denetci yetki olmaksizin saglanan mal ve hizmetler, onaylanan kalite ve nicelik standartlarinin
karsilanmamasi, sartnamelere uymayan techizat, maliyet tavanlarini asan sermaye degerleri,
iyilestirme maliyetlerine bakilmadan saglanan hizmetler, bitis tarihlerine uyulmadan inga edilen
binalar gibi ciktilardaki ve program dagilimindaki sorunlari ortaya c¢ikarmaya caligir. Bu
yaklagim, stratejik hedeflerin niceliksel olarak ifade edildigi alanlarda benimsenen bir
yaklagimdir. Bu nedenle saglik, egitim gibi sosyal programlarda sonuglarin dlgumu gugc
olmaktadir.(XXII)

6.5. Geleneksel (Diizenlilik) Denetim ve Performans Denetiminin Karsilagtiriimasi
Bu iki denetim arasindaki fakhliklar su sekilde siralanabilir;

» Geleneksel denetim, sadece mali bilgileri kullanarak mali durum hakkinda ve
kurallara, mevzuata uygunluk agisindan bilgi verirken, performans denetimi, mali bilgiler kadar
mali olmayan bilgileri de kullanarak, kaynak kullaniminin iktisadiligini, etkinligini ve etkililiginin
degerlendirir.

* Geleneksel denetim, islemler Uzerinde durur, hatalarin eksiklikleri, sahtecilik,
yolsuzluk ve usulstzlukleri, harcamalarin usuline uygun vyapilip yapiimadigini bildirir.
Performans denetimi, herhangi bir hata eksiklik ya da sahtecilik durumunun varligi Gzerinde
durmakla birlikte, bir organizasyon, program ya da projenin genel performansi hakkinda rapor
verir.

* Geleneksel denetim, kamu idarelerinin ve igletmelerin hizmet verdikleri
yararlanici kitlenin beklentilerini tatmin edip etmedigi, hizmetlerin kalitesi konusunda
degerlendirme yapmaz. Performans denetimi ise, hizmet verdikleri kitlelerin beklentilerini
tatmin edip etmedigini, hizmetlerin niteligini degerlendirir ve dnerilerde bulunur.

* Geleneksel denetim, kamu idarelerinin ve isletmelerin iktisadilik, etkinlik ve
etkililik agisindan daha iyi bir seviyeye taginmasi agisindan herhangi bir 6neride bulunmaz
ancak, performans denetiminde bu oneriler mevcuttur. Bu farkliliklara ek olarak; asagidaki

kriterlerin eklenmesi de iki kavramin daha iyi anlasilabilmesi icin agiklayici olacaktir.

(XXI) Derya Kubali, Performans Denetimi, Kavram ilkeleri, Metodolojisi ve Uygulamalari, Yayinlanmis Tez,
Ankara 1998, s. TODAIE, s. 42-43

(XXII) Derya Kubali, a.g.e.,s. 43

* Geleneksel (Duzenlilik) denetim, islemler bittikten sonra onlar Gzerinde yapilan
denetimdir. Performans denetimi ise gelecege yoéneliktir. Gegmisi ve su andaki durumu
gelecekteki projeler agisindan inceler.

* Geleneksel (Duzenlilik) denetimde alisiimis mesleki kurallar ve denetim
teknikleri kullanilirken, performans denetimi igin uzmanlik bilgisi gerekmektedir.



» Geleneksel denetim, sadece dusunceleri agikladigindan statiktir. Ancak
performans denetimi sistemler, islemler ve usullerin gelistirimesi igcin genel yorumlarda
bulundugundan dinamiktir.(XXIV)

6.6. Performans Denetiminin ilkeleri
6.6.1.Verimlilik

Genel olarak verimlilik, girdi olarak kullanilan kaynaklar ile saglanan c¢iktilar
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Kaliteyi de dikkate alarak belli dliizeydeki bir ¢iktinin en az
girdi ile elde edilmesi yada belli bir miktar girdi ile maksimum ¢ikti saglanmasidir.

Girdiler mal ya da hizmetin Uretilebilmesi igin ihtiyagc duyulan Gretim
faktorlerinden olusmaktadir. Ciktilar ise milli gelir, olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda
verimlilik kavrami, mallar, hizmetler ve diger sonugclar (ciktilar) ile bunlarin tretiminde kullanilan
kaynaklar (girdiler) arasindaki iligkiyi; ayni girdi ile en ¢ok ¢iktinin elde edilmesini veya ayni
ciktinin en az girdi ile uygun kalite dikkate alinarak belirlenmesini saglar.(XXV)

Verimliligin girdilerle c¢iktilar arasindaki iligkiyi ifade ettigini belirtmistik.
Dolayisiyla girdiler veya giktilarla oynayarak verimliligi artirabilir veya azaltabiliriz. Verimliligi
artirmanin yollari sunlardir

* Ayni miktarda girdi kullanarak daha ¢ok c¢ikti elde etmek,

* Girdi miktarini artirarak bunun sonucunda ¢ikti miktarinin artmasi (ancak
bu durumda c¢ikti miktarindaki ytzdelik artis girdi miktarindaki ylzdelik artistan fazla
olmalidir)

» Daha az girdi kullanarak daha ¢ok veya ayni miktarda ciktiyi elde
edebilmek,

+ Girdi miktarini azaltarak ¢ikti miktarini azaltmak ( bu durumda verimlilikten
s6z edebilmek igin girdi miktarindaki azalisin yutzdesinin ¢ikti miktarindaki azalisin
yuzdesinden az olmasi gerekmektedir.)

Verimlilik denetimi ile kurumun nicelik ve niteliginin kontrol edilmesi,
basarili personelin godsterilmesi, but¢ce ve planlarin hazirlanmasi, hizmetin ne dizeyde
saglanacagi konusunda karar verilmesi konularinda dogru verilere ulagiimis olur.

Verimlilik su sekilde formile edilebilir;

Standart Deger (Cikti)
Verimliik= ——M —

Fiili Deger (Girdi)
(XXIV) Hiiseyin Ozer, “Performans Denetimi”, Sayistay Dergisi, Sayi: 7, Ocak- Mart 1992, s. 31-32
(XXV) K_gmuda Performans Yonetimi, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar; Sorunlar, Tartismalar,
Co6zim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalan, Ankara 2003, s. 169.

(XXVI) Public Sector Accounting and Auditing, Study Text, Paper 14, BPP Publishing Limited 1992.’den
nakleden Tolga Demirbas, s.91.

6.6.2. Etkinlik

Etkinlik kavrami verimlilik kavramindan daha genis bir iceride sahiptir. Etkinlik
orgutlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri
faaliyetler sonucunda, bu amaglara ulasma derecisini belirleyen bir performans boyutudur.
Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi ¢ikti iliskisi gostermemekte, girdinin ¢iktiya



doénlsme surecini irdelememektedir. Verimlilikte asil olan ¢iktilarken verimlilikten farkl olarak
etkinlik kavraminda asil olan sonuglardir. Burada c¢ikti ve sonuc¢ arasindaki fark énem
kazanmaktadir. Cikti, girdilerin kullanilmasi sonucu elde edilen Grin ve hizmetleri; sonug,
ciktilarla elde edilen nitel ve nicel de@erleri ifade etmektedir. (XXVII)

Gercgeklesen Cikti
Etkinlik =

Beklenen Cikti

Sonugclarin Olgulmesi ve degerlendiriimesi, girdi ve c¢iktilarin dlguilmesinden ve
degerlendiriimesinden daha zor oldugu igin, etkinlik ile ilgili yapilan galismalarda ciktilarla,
sonugclari birbirinden ayirmak oldukga 6nemlidir. Bu anlamda verimlilik ve etkinlik ayri
kavramlardir. Etkinlik yapilan isi ya da hizmeti, verimlilik ise isi ya da hizmeti gergeklestirme
yontemini sorgulamaktadir.(XXVIII)

6.6.3. Tutumluluk

Fiziksel ve mali kaynaklar kadar, insan kaynaklari ve bilgiyi de kapsayan
tutumluluk kavrami, uygun duzeydeki kaliteyi de gozeterek kullanilan kaynaklarin maliyetinin
en aza indirilmesini anlatmaktadir.(XXIX)

Tutumluluk, kurumun amaglari da géz o6nunde bulundurularak, kaynaklarin
uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en az maliyetle elde edilmesi
anlamina gelmektedir. Tutumluluk amaglarla iliski kurularak degerlendiriimelidir. Tutumluluk
hi¢ harcama yapmama ya da ¢ok az harcama olmayip, amaclarin gerceklestirimesinde gerekli
olandan fazlasini harcamama anlamina gelir.

Bu tanimdan hareketle uygun miktarin kaynak ihtiyacinin nicel duzeyini
gosterdigini, uygun zamanin, kaynaga ihtiyac duyuldugu ani, uygun yerin ise, kaynagin ihtiyac
duyuldugu yerde kullaniimasini ifade etigini séylemek mimkindur.

Tutumluluk 6lgimu su formdlle yapilabilir;

Belirli Bir Ciktiy1 Uretmede Kullanilan Girdiler

Tutumluluk = ,
Alternatif Uretim Fonksiyonuna Goére Gerekli Girdiler

(XXVII) Zuhal Akal (1998), isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, s.17

(XXVIIl) Veysel Eren ve Ufuk Durna, Kamu Sektoriinde Performansin Anlasilmasi ve Gelistirilmesi, Amme
idaresi Dergisi, Cilt: 40, Sayi: 1, Mart 2007, s. 110

(XXIX) Veysel Eren ve Ufuk Durna, a.g.m., s. 109

(XXX) Derya Kubali, a.g.m., s.37

6.7. Performans Denetim Teknikleri(XXXI)
6.7.1.Mulakatlar

Milakatlar denetim tekniklerinin dnemli bir bélimiini olusturur. Onceden
hazirlanmis formlar seklinde, bazen tanimlanmis cevaplardan se¢gmeli olarak kullanilabilir. Ya



da miulakatlar oldukga gevsek yapilandiriimig, milakat yapilan kisiye kendi goérev ve
sorumluluklarini anlattirma seklinde olabilir.

6.7.2. Anketler

Anket ¢cok sayida kisi ve kurumdan standart bilgi toplamak icin kullanilan
maliyeti ucuz olan ancak uzun zaman gerektiren bir yontemdir. Ancak anketi yapan kisinin
objektif olusu, icerik esnekligi, standart cevap imkani ve analiz kolayli§i gibi olumlu yanlarinin
yani sira, karmasik konulardaki sinirliligi, cevap alamama ya da subjektif cevap alma, gercek
cevaplayani bilememe ve anket formunun bicimlendiriimesi sirasindaki onyargi ve yanhsg
anlasilabilir sorulardan kaginilmasi gibi olumsuz yanlari da bulunmaktadir.

6.7.3.Dokiiman Toplama

Dosya inceleme, ylksek maliyetli ve uzun zaman alici bir islemdir. Ancak
Ozel beceriler gerektirmez ve glclu ve genis olclide objektif delil saglar. Dosyalarin eksik olma
ihtimali, dokumanlari tam anlamiyla yorumlama gugligu ve inceleyenin yazili olan her geyin
dogruluguna inanma egilimi bu yontemin zayif yonleri olarak nitelendirilebilir.

6.7.4.Yonetim Bilgi Sistemi

Kamu idarelerinin ve igletmelerin genis dlgude mali ve yonetsel verileri bilgi
islem merkezlerinde saklanmaktadir. Bu veriler, dnemli istatistikler, performans gdsterge ve
dlctimleri gibi standart bir sekilde raporlanir. isletimi ucuz ve kullanimi kolay olan ancak
verilerin gtvenirliligini kontrol yiksek maliyetli olabilen bir ydontemdir. Politikaci ve Ust yonetimin
kullanimi igin dizayn edilen sistemlere giris konusunda duyarliliklar olabilir.

6.7.5 Gozlem

Bir faaliyet ve durumun dogrudan gdézlenmesi ¢ok glgli kanit olusturur.
Dogrudan gdzlem, incelenenin 6n yargisindan arinmis kanit saglar. Gézlemin degisik sekilleri
yetismis eleman gerektirir. Ancak goézlemin genis Olgekte yapilmasi maliyeti arttirdigi gibi
fotografla tespit olmadik¢a uyusmazlik halinde bulgularin desteklenmesi gti¢ olur.

6.7.6.Performans Gostergeleri

Girdi-Cikti-Etki verilerinin ¢esitli rasyo ve endeksler biciminde kombine
edilmesi is ve hizmet kalitesinin élgllmesi igin yararli gdstergeler Uretir. Kurum hedef ve
planlarinda gostergelerin giderek yayginlagmasi karsisinda, gosterge sistemlerini denetim
analizlerine monte etmekten baska ¢6zim de yoktur. Gdstergelerin denetim alaninda
kullanimi, daha ayrinti incelemeye ihtiyagc gosteren alanlari isaret edecektir. Ayrica
gostergeler, herhangi bir performans denetimi sirasinda analiz edilerek konuyu daha iyi
kavramamiza yardimci olacaklari gibi, performansin dogrudan olglleri de olabilirler.
Sakincalari, performansin tim énemli yonlerini dlgecek gecerli ve glivenilir dlglleri bulmaktaki
gugliukte toplanir.

(XXXI) Hiiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi, s.
101-106

6.7.7.Zaman Serileri

Zaman serileri mevcut en yararl araglardan biridir. Yalnizca genel egilimleri
gOstermekle kalmaz, kurum politikalarindaki degisiklik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan kesintileri
de teshis edebilir. Tahmin yapmakta da kullanilabilir. Ne kadar dogru sonu¢ alinmak



isteniyorsa o kadar ayrintili veriye ihtiyag vardir. Sézgelisi iyi bir "0nce ve sonra" analizi
yapabilmek icin 80 civarinda veri gerekir. Daha geligkin sekillerde bu teknik istatistik
metodlarinin ¢ok iyi kavranmig olmasini, sonuglarin yorum ve sunumu i¢in saglam bir sagduyu
gerektirir.

6.7.8.Sapma Analizleri

Denetci ve muhasebeciler igin tabii bir tekniktir. Bilgi islem icin bigilmis bir
tekniktir.

6.7.9.0rnekleme

Denetime giren tum islem ve olaylarin tamaminin incelenmesinin imkansiz
veya ¢ok yuksek maliyetli oldugu hallerde, érnekleme incelemenin temeli olarak kullanilir.
Avantaji, 6érnekleme dizayni ve uygulamasina gereken dikkat ve 6zen gdsterildiginde, ¢ok
dusuk maliyetle guvenilir ve gecerli sonuglar alinabilmesidir. Dezavantaji, herhangi bir
ornekleme igleminin, gerek kapsam gerekse dogruluk agisindan érnek verilerin yorumunda
sinirlamalar getirmesidir. Performans denetiminde, kesin sonuca nadiren ihtiya¢ oldugundan
ornekleme oOzellikle bu alanda faydal bir tekniktir. Teknik, 6rneklerin amacl veya rastgele
secimine dayandirilabilir. Teknigin tagidigi risk, denetim ihtiyaglarina uymayan 6rnek tasarimi
veya sonuglarin ihtiyatsiz yorumundadir. Rastgele secime dayali érneklemede gerek drnek
secimi gerekse yorumlarda uzman destegi saglanmalidir.

6.7.10. istatistiksel Analizler
Pek ¢ok istatistik teknigi bulunmaktadir. S6zgelisi
» Degiskenlerin bilesimi veya korelasyonun incelenmesi,
* Tahminler ve enterpolasyon,

* Deger tahmin ve tanimlama metodlari gibi. Bu teknikler, normal olarak ¢ok genis veri
tabani gerektirirler. Bilgisayar paketleri kullanimi yoluyla maliyetleri ve uzman kullanim ihtiyaci
minimize edilir. Analizlerin kalite ve guvenilirligini saglamak icin uzmanlik hayati derecede
onem tasir.

6.7.11. Model Gelistirme

Cok genis verilerin anlasiimasi gerekliligi ile kargi karsiya kalindiginda,
test modelleri gelistirmek yararli olabilir. Bu, kalitatif verilerin kodlanmasini, grafik ve matrisler
kullanimini, kalitatif ekonomik modeller gelistiriimesini gerektirir. Basarili sekilde uygulanmasi
cok zor olmakla birlikte, sebep sonug iligkilerini irdelemek, isabetli tavsiyelerde bulunmak igin
de tek yoldur.

6.7.12. Proje Analizleri

Denetim cephesinde de yararli olan ¢esitli proje planlama ve izleme
teknikleri vardir. Yatirrm degerlendirmeleri, is aglar ve kritik yol analizleri, S egrileri,
kaynaklandirma profilleri, planlananla gergeklesen performansi karsilastiriimasinda
kullanilabilir. Kullanimlari kolay olmakla birlikte sonuglarin degerlendiriimesinde konuya 6zgu
uzmanlik bilgisi gerektirir.

6.7.13. Sistem Analizleri



Bilgisayar sistemlerinin yapilanma analizleri basit is akis semalarindan
karmasik bilgi teknolojisi sistemlerinin incelenmesine kadar uzanir.

6.7.14. Uzman Tanikhgi

Raporlarin igerdigi bulgularin birer gercek olarak kabul edilmesi hallerinin
disinda bunlarin tartisma konusu edildigi yerlerde uzman tanikligina bagvurulabilir. Analitik
irdelemenin 6tesine gegen ¢ok karmasik durumlarin agiklanmasinda uzman tanikhgr ¢ézim
olabilir. Uzman secimi ¢cok énemlidir. ideal olarak, denetleyen ve denetlenenle dénceden bir
irtibati olmayan, konusunda bilgili birikiminin bulunmasi ve bunun her iki taraf¢a kabulu gerekir.
Denetlenen kurum uzman tanikhigina karsi c¢ikarsa, denetim agisindan ters sonuglar
dogurabilir. S6zu edilen tekniklerden amaca uygun olanlarin tatbiki ile analiz ve yorumlanmasi
yoluyla, incelenen islem ve olay hakkinda bir sonuca ulasihr, ulagilan sonug raporlanir

6.8. Performans Denetimi Uygulama Asamalari
6.8.1.Performans Denetiminin Planlamasi
Performans planlamasi performans denetiminin bir parcasidir. Planlama, bir
kurumda, 6rgutin gercek durumunu, zayif ve kuvvetli yonleri ile ortaya koyup buna dayall
olarak ileriye yonelik stratejileri belirlemektir. Plan, bu sekilde belirlenen hedeflere ulasmada
uygulanacak stratejilerin sistemli bir sekilde siralandigi belgedir.(XXXII)

INTOSAI denetim standartlarina gére planlama;(XXXIII)

* Riski degerlendirmek ve onemliligi belilemek amaciyla denetlenen kurulus
ve onun organizasyonu hakkinda bilgi toplanmasi,

» Denetimin amacinin ve kapsaminin belirlenmesi,

» Benimsenecek denetim yaklasimini ve daha sonra yapilacak incelemelerin
kapsamini ve niteligini belirlemek Uzere on analizler yapilmasi,

» Denetim planlamasi yapilirken sezilen 6zel problemlerin aydinlatiimasi,
» Denetim igin bir bltce ve program yapilmasi,
» Personel ihtiyaglarinin ve denetim ekibinin belirlenmesi,

* Denetlenen kurulus ile denetimin kapsami, amaglari ve degerlendirme
kriterleri hakkinda goriisme yapilmasi adimlarini igermesi gerektigi agiklanmistir.

(XXXII) Muhlis Halis ve M.Tekinkug, Kamuda Performans Yo6netimi, Cagdag Yaklagimlar, Ankara, 2003, s.178
(XXXIIl) ASOSAI, Performans Denetim Rehberi, (Cev. S. Yoriiker, B. Ozeren) Sayistay Yayinlari, Ankara, s.
18

Performans planlamasi, planlama genel anlayisina uygun olarak yapilmaktadir.
Buna gore, kurulusun gercek durumuna goére ancak ileriye yonelik olarak stratejik kararlar alma
stireci olan performans planlamasi yapilir. Burada s6z konusu olan planlama, stratejik
planlama anlayisidir. Stratejik planlama, kurulusun temel yonetim iglevleri arasinda denge
kuran, performansi gelistiren ve gerekirse yapisal degisiklikleri de 6éngdren uzun erimli kararlar
almak, plan yapmak anlamina gelmektedir.(XXXIV)



Performans denetiminde stratejik planlar, potansiyel denetim konularini,
zamanini ve gerekli denetim maliyetlerini kapsar ve uzun dénemlidir. Stratejik planlama btin
denetim tdrleri icin gereklidir. Stratejik plan uzun erimli oldugu i¢in performans denetimi igin
daha da onemlidir. Zira performans denetimi diger denetim turlerine gére uzun surelidir.
Performans denetiminin basariyla uygulanmasi stratejik planlama tasariminin iyi yapiimasina
baghdir.(XXXV)

6.8.2.Performans Denetiminin Uygulanmasi(XXXVI)

Uygulama asamasinda denetci, denetim programinda yer alan konulari
incelemek icin denetim programi hazirlar, denetim prosedurlerini ortaya koyar, kanitlar ve
bulgular elde eder, analizler yapar ve galisma kagitlari hazirlar.

Bu asamanin ve denetimin tGmdndn en 6nemli safhalarindan biri, program
yapilmasidir. Clinkl denetim programi, yapilacak isin basamaklarini ve yapilma zamanlarini
ortaya koyar.

Yine bu slrecte kullanilan c¢alisma kagitlari ise, denetginin denetimi
planlamasindan raporun duzenlenmesine kadar gecen sure icerisinde yaptigi calismalari
kendi el yazisiyla belirli bir sistematik icinde kaydettigi kagitlardir. Bir ¢ok Ulkenin denetim
kurum ve kurullarinda kullanilan ¢alisma kagitlarinin amaglari ve yararlari arsinda su hususlari
saymak mumkundur;

» Denetim raporunun nihai sekline esas teskil eder.
* Denetcinin kendisini savunma araci niteligindedir.

* Yapilan galismalari yazili hale getirerek tekrarlari énler ve sonraki denetim
calismalarina kaynak saglar.

» Ekip ¢alismalarinda kimin hangi isi yaptigini belirler ve koordinasyonu saglar.
» Hangi konularin incelendigini belirler.
+ Bilgi kaynaklarini ortaya koyar.

+ Denetim sirecinde kimin hangi surelerde hangi igleri yapacagini belirler.

(XXXIV) Kamil Ufuk Bilgin, Kamu Performans Yoénetimi, Memur Hak ve Yikiimluliklerinin Performansa
Etkisi, s. 28

(XXXV) Zuhal Akal, ,a.g.e., s.55
(XXXVI)http://lwww.bayindirlik.gov.tr/turkce/birimbaslik.php?Birim=1&1D=44,21/01/2010

6.8.3. Performans Denetiminin Raporlanmasi

Denetim surecinin sonucunda elde edilen bulgularin ilgililere bildirildigi yazili
metin denetim raporu olarak adlandirilir. Raporu denetim sirasinda biriktirilen ¢alisma
notlarinin derlenmis hali olarak digtnulmemelidir. Rapor, ¢aligma notlarina ve toplanan veriler
sonucunda elde edilen bulgulara yeni bir sekil vermektir. Bazen rapora yazilmamasi gereken
bilgiler olabilecegi gibi elde edilen notlarin, rapor yazmak icin yeterli olmadigi durumlar da
olabilmektedir. Bu durumda denetgilerin aragtirmalarini sirdirmesi gerekmektedir.(XXXVII)



Raporun kapsaminin kolay anlasilir olmasi, belirsizliklere yer vermemesi,
sadece yeterli, glvenilir ve ilgili denetim kanitlarina dayanan bilgileri icermesi ve bagimsiz,
objektif, dogru, tam ve yapici olmasi gerekmektedir.(XXXIII)

6.8.4. Performans Denetiminin izlenmesi

izlemenin temel amaci, kurumun gdzlemler ve tavsiyeler dogrultusunda
uygulamada bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesidir. izlemenin diger bir amaci da,
denetimlerin olumlu sonuglar retip Gretmediginin belirlenmesidir. izleme; denetim tavsiyeleri
karsisinda yonetim tarafindan atilan adimlarin incelenmesi, tavsiyelerin uygulamaya
gecirilmesindeki kolayliklarin ve zorluklarin degerlendiriimesi ve bir baska izleme veya denetim
¢alismasina ihtiyac olup olmadiginin belirlenmesi gibi adimlardan olusmaktadir.

Denetim sonugclarinin izlenmesi asamasi, performans denetiminin butinleyici
bir pargasi olup;

« Uzerinde uzlasilan dnerilerin uygulanmasi olasiligini arttirmaya,
» Parlamento komisyonlarinda gindem olusturmaya,

* Performans denetiminin etkinligi konusunda parlamentoya geri bildirimde
bulunmaya yardim eder.

6.9. Performans Denetimi ve Olgiimii iligkisi

Performans o6lcimu ile performans denetimi birbiriyle iligkilidir. Bu iki kavram
birbirine benzerlik gbsterse bile, denetim olcime gére dissal karakterli, bagimsiz bir faaliyet
niteligi tasimaktadir. Performans oOlgcimleri kisiler ve kurumlarin kendileri tarafindan
yapilmakta, denetim ise dogrudan bu délgimleri konu almaktadir. Dolayisiyla performans
denetiminin bir anlamda “6l¢llen performansin denetlenmesi” seklinde tanimlanmasi da
mumkindir. Kurumlar tarafindan 6z degerlendirme faaliyetleri olarak yapilan performans
Olcimleri performans degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir. Ancak, belirtiimelidir ki,
performans O&lgimleri yoksa da performans denetimleri gergeklestirilebilir. Bu nedenle,
performans denetimlerinin yonetimler tarafindan olgimler Uzerinde yapilan denetimler
seklinde sinirlandiriimamasi daha dogru olacaktir. Cunkid denetgilerin denetimde esas
alacaklari kriterleri olmasa bile, denetimin amaci, konusu, kapsami ve kurumun yapisi, 6zelligi,
gorev ve faaliyetleri, amac¢ ve hedeflerini g6z 6nlne alarak bazi objektif veya subjektif
standartlar, kriterler gelistirmesi de mumkindudr. Ayrica, kurumlar tarafindan performans
Olcumu yapiimamig olmasi denetim yapilamayacagdi manasina da gelmez. Bununla birlikte,
performans o6lcim sisteminin olmadigi, performans kriterlerinin gelistiriimedigi bir kurumda
performans denetimini yapmanin gug¢ligu de ortadir.(XXXIX)

(XXXVII) Sayistay, isveg Sayistay’t Performans Denetimi El Kitabi, Gev.Tolga Demirbas, 2001, .91
(XXXIIl) Derya Kubali, a.g.m., s.58
(XXXIX) Yasin Demir Onur Partal, a.g.k., s. 31

7. SONUC

Performas Olcimu ve denetimi, isgorenin performansi, basariligi veya basarisizligi
Uzerinde bir yarglya varmaktir. Objektif, sayisal degerlere dayanan bir isgéren 6lgimu ve
denetimi isgorenin gorevindeki yeterlik duzeyini ortaya koyar. Bu nedenle isgorenin iginde ne
derecede basarili oldugunun saptanabilmesi icin performansin oélgliimesine ve denetimine
ihtiyac vardir.



isgdrenin islerini performans standartlarina uygun olarak yerine getirip getirmemesi,
performans oOlcim ve denetim sonuglarinin ne yone kullanilacagini da belirler. Bunun
sonucunda isgdrene isinde gosterdigi basaridan dolayi gesitli 6dil ve primler verilebilecegi gibi,
terfi ya da izin gibi maddi olmayan getirilerde saglanabilir. Basarisizlik durumunda ise isgdrenin
egitim ihtiyaci saptanarak, basarisiz olunan alanlarda eksiklikleri giderilebilir.

Sonug olarak; kullanilan yeteneklerin gelistigi, kullaniimayanlarin ise koreldigi gézénune
alinirsa, isgbren performansinin dlgimid ve denetminin ¢ok 6nemli oldugu soéylenebilir.
isgérenlerin yeteneklerini dogru kullanmalari performanslarini da arttiracagindan bu durum,
onlarin isteki gelecekleri acisindan da énem tasiyacaktir. Basarili performans gdsterenler
gelecekte isletme icindeki konumlarini hizla saglamlastiracaklarindan dolayi, buna temel
olusturacak olan performans o6lgim ve denetim calismalarina bliylk énem verilmelidir.
Yoneticiler etkin ve objektif sistemi kurarak isgdrenlerin performanslarini birbirinden ayirt
etmeli ve ortaya c¢ikan sonuglara goére davranmalidirlar. Bu hem isgdreni ise motive edecek
hem de saglikli bir 6rglt yapisinin kurulmasina olanak saglayacaktir.
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